Regulamin sklepu internetowego ELEKTRONIKADOMOWA.PL

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca pelng lub ograniczona zdolno$é do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ale posiadajaca zdolno$¢ prawng, korzystajaca ze sklepu internetowego,

2. Konsument — bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupéw w Sklepie Internetowym w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa
(zgodnie z art. 22(1) ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),

3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:

https://elektronikadomowa.pl/regulamin-pm-11.html,

4. Sklep — sklep internetowy dzialajacy pod adresem https://elekironikadomowa.pl,

5. Sprzedawca — przedsiebiorca prowadzacy dzialalno$é¢ gospodarcza pod firma ,,ITC Rafal
Golas” z siedzibg w Warszawie przy ul. Elektoralnej 17A/13, 00-137 Warszawa, NIP:
566-168-23-70, REGON: 017207601,

6. Sklep stacjonarny - punkt sprzedazy, odbioru towaru, skladania reklamacji,
dokonywania zwrotow "ITChome" mieszczacy sie przy ul. Elektoralnej 9, 00-137 Warszawa.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednocze$nie na rzecz Kupujacych ushugi droga elektroniczna. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonaé zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy oraz Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczeg6lno$ci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spehlienie szczeg6lnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajace sa:
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dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest - podczas korzystania ze Sklepu - dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczego6lnoSci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych w Sklepie.

6. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sa cenami brutto i nie zawieraja
kosztow dostawy.

7. Wszelkie rabaty, promocje, kupony i bony rabatowe, o ile wyraznie nie wskazano inaczej,
nie kumulujg sie.

§ 3 Uslugi swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Kupujacego ushlugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowa ustluga $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu zlozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego do
zawarcia ze Sprzedawca umowy. Zlozenie zamoOwienia mozliwe jest bez konieczno$ci
posiadania konta w Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zalozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na zalozeniu i utrzymywaniu konta
w Sklepie. Na koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz historia zlozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasla.

4. Zalozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie skladania zamoéwienia lub wypelnienie samodzielnego formularza rejestracji konta
dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usungé konto z poziomu panelu
zarzadzania kontem lub przesylajac stosowne zadanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie
spowoduje usuniecia informacji o zlozonych zaméwieniach z wykorzystaniem konta, ktore to
informacje Sprzedawca bedzie przechowywal przez caly czas funkcjonowania Sklepu chyba,
ze wcezeSniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie
bedzie posiadal nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

5. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez na
rzecz Kupujacego ushuge droga elektroniczng polegajaca na przesylaniu Kupujacemu



wiadomo$ci e-mail zawierajacych informacje o nowosciach, promocjach czy produktach
Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypehienie i przeslanie formularza
zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie skladania
zamoOwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania newslettera,
klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosSci przesylanej w
ramach newslettera lub przesylajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

6. Ushugi $wiadczone sa drogg elektroniczna na rzecz Kupujacego nieodplatnie. Odplatne sa
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczego6lnoSci
Srodki sluzace zapobieganiu przejecia i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosSciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglaszaé¢ za
po$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@elektronikadomowa.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie
do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres
e-mail skladajacego reklamacje.

§ 4 Skladanie zamowienia

1. Kupujacy moze zlozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zalozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie skladania zamowienia
lub wypehienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie.

3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed zlozeniem zamoéwienia powinien sie do
niego zalogowa¢. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie skladania zamo6wienia poprzez
klikniecie w link dostepny w ramach wys$wietlanego komunikatu.

4. Zlozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza zaméwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka wybranych przez Kupujacego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie skladania
zamdwienia nastepuje réwniez wybor sposobu dostawy zaméwionych produktéw oraz wybér
metody platnoSci za zamoéwienie. Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
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5. Proces skladania zamoéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zamoéwienie.
Stanowi to o$wiadczenie woli Kupujacego prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca umowy
sprzedazy.

6. Jezeli Kupujacy wybral ptatno$é on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamowienie
zostanie przekierowany do bramki platnosci obslugiwanej przez zewnetrznego operatora
platnoéci celem dokonania platnoéci za zamowienie. Jezeli Kupujacy wybral platno$c
przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamoéwienie zostanie
przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia oraz instrukcja dokonania
platnoS$ci. Zaplata za zamo6wienie powinna nastgpi¢ w ciaggu 7 dni od zawarcia umowy. Jezeli
Kupujacy wybral platnosé za pobraniem, po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamowienie
zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia

7. W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosSci Sprzedajacego co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwos$ciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przyshuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznoSci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujacego.

8. Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamodwienia sa

prawdziwe, natomiast Sprzedaweca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, choé posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§ 5 Dostawa i platno$é

1. Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamowienia opisane sa na stronie Sklepu oraz
prezentowane sa Kupujacemu na etapie skladania zamoéwienia. Koszt dostawy zamoéwienia
ponosi Kupujacy chyba, ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej. Koszty dostawy
zaleza od sposobu dostarczenia produktu do Klienta, od wartos$ci oraz wielko$ci zamodwienia i
podawane sa przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Calkowity koszt
zamoOwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed
zlozeniem zamowienia przez Klienta.

2. Sprzedawca ma prawo zadecydowaé¢ o podziale zaméwienia na kilka oddzielnych
przesylek. Zmiana taka odbywa sie bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Kupujacego.

3. Dostepne metody platnosci za zamoOwienie opisane sa na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie skladania zamoéwienia.

4. Platnosci elektroniczne, w tym platnoSci karta platnicza, obslugiwane sa przez:
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e Blue Media S.A. - platnosci karta
e PayNow - platnoséci elektroniczne.

5. Dostepne formy platnosci:

e Karty platnicze:

Visa

Visa Electron
Mastercard
MasterCard Electronic
Maestro

o O O O O

Platnosci elektroniczne:

o Blik
o Szybki przelew

6. Jezeli Kupujacy poprosil o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu
droga elektroniczng (na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia) lub w formie
papierowej (dolaczona do przesyliki).

7. Cene zamdwionych towardw, koszt ustlug dodatkowych oraz kosztéw dostawy mozna
rowniez uiszczac na rachunek bankowy Sprzedawcy:

Alior Bank 96 2490 0005 0000 4500 3335 0742

8. Platnoé¢ winna nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku braku
zaplaty ze strony Kupujacego — Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od zamoéwienia.

§ 6 Realizacja zamo6wienia

1. Realizacja zamodwienia polega na skompletowaniu zamoéwionych produktéow, zapakowaniu
ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesylki do Kupujgcego zgodnie z wybrana
przez niego forma dostawy zamoéwienia.

2. W przypadku kupujacego niebedacego konsumentem, zamoéwienie uwaza sie za
zrealizowane z chwila nadania przesylki do Kupujacego (tj. powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).



3. Sprzedawca przy produkcie wskazuje najwczesniejszy mozliwy termin dostawy o ile nie
nastapia opoznienia w dostepnosci produktow. Realizacja zamowienia nastapi w terminie nie
dhuzszym niz 60 dni roboczych, o ile termin wskazany w ofercie nie jest p6zZniejszy.

4. Jezeli Kupujacy zamowil produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzacym dla
Sprzedawcy terminem realizacji calo$ci zamoéwienia jest ten najdtuzszy sposrod wszystkich
produktow wchodzacych w sklad zamodwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac
podzial zamodwienia na kilka niezaleznych przesylek celem przyspieszenia czasu realizacji w
odniesieniu do cze$ci produktow.

§ 7 Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawca umowe na odleglo$é, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
rzeczy.

2. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstapienia od umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
roOwniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnoScia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (dalej: Przedsiebiorca JDG). W zwigzku z tym, gdy w
ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od
01.01.2021 r. uprawnienia te dotycza roéwniez osoby spelniajacej powyzsze kryteria.

3. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$Swiadczenia, w dowolnej formie.
Zalecamy skorzystanie z form utrwalajacych tre$c i czas zlozenia o$§wiadczenia, np. pismo
wyslane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng.

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, dostepnego pod
adresem:

https://elektronikadomowa.pl/images/doc/Formularz odstapienia od umowy-ED.pdf -
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowaé¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby Konsument wyslal
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwro6ci¢é produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym odstapil od umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uplywem

7. Konsument ponosi bezposérednie koszty zwrotu rzeczy.
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8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta platnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktéow (jesli koszt pokryl Konsument) niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany

o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z forma zwrotu platnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem platno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odeslania, w zalezno$ci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

11. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przyshuguje
Konsumentowi albo Przedsiebiorcy JDG w szczegblnosci w odniesieniu do umoéw:

a) $wiadczenie uslug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda
Konsumenta albo Przedsiebiorcy JDG, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowys;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta albo Przedsiebiorcy JDG lub sluzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnos$ci do uzycia;



e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej osoba, bedaca Konsumentem albo Przedsiebiorca JDG wyraznie zadala, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument albo
Przedsiebiorca JDG zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje nabywcy w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,
zadac¢ usuniecia wady,

zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce,
okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzona wada lub skladajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:
https://elektronikadomowa.pl/images/doc/Formularz reklamacyjny-ED.pdf, jednak nie
jest to obowiazkowe.

6. Kupujacy moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca zaré6wno poczta tradycyjna, jak réwniez
poczta elektroniczna.
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7. Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji w formie pisemnej skierowanej na adres Kupujacego lub za
pomoca takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktorego reklamacja zostala zlozona,
o ile umozliwia on spelienie formy trwalego no$nika.

8. Szczegdly dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

9. Rekojmia wobec podmiotéw innych niz Konsument — jest wylaczona.

§ 9 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa w nastepujacych celach i w oparciu o
nastepujace podstawy prawne:

zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1lit. b RODO,,
realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

e obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e obsluga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce —
art. 6 ust. 1lit. f RODO,

e wysylka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego sa:

firmy kurierskie,

urzedy skarbowe,

biuro rachunkowe,

kancelaria prawna, podmioty doradcze i Swiadczace ushugi wspierajace prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej

hostingodawca,

dostawca systemu do fakturowania,

dostawca systemu CRM,

dostawca systemu mailingowego.



4. Dane osobowe Kupujacego sa przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caly czas
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji
klienta powracajacego, czemu jednak Kupujacy moze sie sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia
swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie zlozony przed uplywem
terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie mial nadrzedny
interes w przechowywaniu danych Kupujacego do czasu uplywu terminu przedawnienia
roszczen. Dokumentacja ksiegowa zawierajaca dane osobowe Kupujacego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

5. Uprawnienia Kupujacego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo do zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych,
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Sprzedawca, zalozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub zapisac sie
do newslettera.

7. Sklep wykorzystuje technologie plikow cookies.

8. Szczegobly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://elektronikadomowa.pl/polityka-prywatnosci-pm-25.html.

§ 10 Prawa wlasnoS$ci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treSci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktéw fizycznych (np. projekty graficzne) moga stanowi¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z
treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.


https://elektronikadomowa.pl/polityka-prywatnosci-pm-25.html

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze
sprzedaza towaréw na drodze postepowania polubownego. Szczegoly zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwo$¢:

e zwréOcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

e zwroécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegOlowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Shizy ona do rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ushug.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegblnos$ci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytulu za dzialania inne niz
umys$lne, w stosunku do Kupujacego nie bedacego Konsumentem — zostaje wylaczona.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego na podstawie umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Zmiany te staja sie skuteczne z uplywem okresu wskazanego przez
Sprzedawce, nie krotszego niz 14 dni od momentu udostepnienia zmian na stronie.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Kupujacy, ktoérzy posiadaja zarejestrowane konto uzytkownika, o kazdej zmianie Regulaminu
zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomos$ci na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu, Kupujacy moze nieodplatnie
usungc swoje konto uzytkownika.

4. Wszelkie spory zwiazane z umowami zawieranymi za po$rednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce stalego
wykonywania dzialalnoSci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktorych wlasciwosé sadu rozpatrywana jest na
zasadach ogoélnych. Poczawszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez
zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z
jej dzialalnoS$cia gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wlaSciwos$é sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogoélnych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2021.

6. Archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf — linki znajduja
sie ponizej Regulaminu.

Poprzedni regulamin z dnia 03.07.2019 -

https://elektronikadomowa.pl/images/doc/regulamin-07-2019.pdf
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